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PREDMET: Otvoreni telefonski brojevi za pruzanje psiholo$ke podrike uposlenima u
zdravstvu koji su angazirani u borbi protiv COVID-19, shema, dostavija se

Postovana,

Zdravstveni sustav Federacije BiH, kao uostalom i zdravstveni sustavi irom svijeta ve¢ duze od
godinu dana vode borbu protiv pandemije COVID-19. Zdravstveni profesionalci su prilikom obavljanja
svojih profesionalnih zadataka pod veéim rizikom od obolijevanja od veéine drugih profesija, ali
ujedno i pod velikim optere¢enjem i stresom u kontekstu neprestanog pruzanja zdravstvenih usluga
velikom broju pacijenata oboljelih od COVID-19 zbog &ega su veé dugo izloZzeni dvostrukom riziku.

Buduéi da zdravstvene ustanove rade u izuzetno otezanim okolnostima, Federalno ministarstvo
zdravstva u suradnji s Populacijskim fondom Ujedinjenih nacija (UNFPA), Ured za Bosnu i
Hercegovinu organiziralo je pruzanje psihologke podréke uposlenim u zdravstvu, telefonskim
putem, kao prilagodenim na¢inom da se dode do onih kojima je ovakav vid pomo¢i potreban. Ovaj
vid podrske ima za cilj da se satuva mentalno zdravlje onih osoba koje su tijekom pandemije, upravo
na svom radnom mjestu, najviSe izloZzene razli¢itim vrstama stresa povezanim s koronavirusom i

iskreno pomogne svim kolegicama i kolegama u njihovom svakodnevnom obavljanju profesionalnih
zadataka.

S tim u vezi, kao $to ste obavijesteni nasim aktom broj: 01-33-1024-3/21 od 19.02.2021. godine,
angazirani su profesionalci iz oblasti zastite mentalnog zdravlja s podruéja Federacije BiH i bit ¢e i
dalje dostupni za pruzanje psiholoske podrske i razgovor s uposlenim u zdravstvu koji su angazirani
u borbi protiv COVID-19 telefonskim putem radnim danima u razdoblju od 10.00 do 22.00 sata, te
danima vikenda 24 sata. Brojeve telefona koji se mogu kontaktirati prema utvrdenom rasporedu
termina u narednom razdoblju od 12.04.-23.05.2021. godine dostavljamo u privitku.

Pruzatelji psiholoske podréke koji su angaZirani za ovu namjenu, kao zdravstveni djelatnici i
suradnici, imaju obvezu i duznost postovati propise iz oblasti zdravstva, te istiéemo da ée svi pozivi,
prema Zelji pozivatelja, biti anonimni i da se garantira pravo na povjerljivost svih informacija koje se
saopce prilikom telefonskog poziva, odnosno razgovora.

Ljubazno Vas molimo da o ovim moguénostima pruzanja psiholoske podrske telefonskim
putem, odnosno ovom dopisu upoznate sve Vase ¢lanove koji su angazirani u borbi protiv
COVID-19.

S postovanjem,

Prilog:
- Kao u tekstu

oslav Mandié
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